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1. L'evaluation par compétences.

e |‘

2. Les criteres de positionnement.

3. La mise en ocauvre

4, Le suivi des eévaluations par
I"'éleve

5. Le relevé semestriel

Sources :
- Lycée Polyvalent Schongauer de Colmar.
- Groupe de Travail Académique « Les compétences en vente ».
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L'eévaluation par compétences pose les
interrogations suivantes :

‘objet et la forme de |'évaluation,

a maniere d’evaluer,

a fréequence d’évaluation,

e nombre de fois ou la compétence est évaluee,
a remediation.

L’'évaluation prend un nouveau sens :
elle n‘est pas limitée a une succession de problemes a résoudre
mais
s’inscrit dans une logique de formation et
est porteuse de sens pour lI'apprenant.
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L'importance de la terminologie dans le positionnement.
Un vaste débat...

> Non évalué. LN 3’%% B

> Non acquis. N %g/{{’/’J
> En voie d’acquisition. wE\J A\_UE 7 /}‘&
» En progression lente. s v sdela 0{(‘ ZA
> En progression rapide. SE % S
> Maitrisé. = (n’ 3 X S
> Acquis. T TN LaJ

> Au-dela des exigences...

Ces criteres peuvent étres interprétés difféeremment selon les
acteurs :

»les professeurs,
>les éleves,
>les parents d’éleves.
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La mise en ceuvre au Lycée Schongauer (depuis Juin 2013) :

Un groupe de travail, regroupant quelques enseignants reférents par disciplines,
a eté constitué et a eté reuni régulierement pour piloter I'expérimentation.
Charge aux réferents de diffuser I'information aupres de leurs collegues.

> Ont été déterminés :

* Une terminologie, valable pour tous les diplomes et niveaux de formation,
permettant d’évaluer le degrée d’acquisition des compétences.

Non Maitrisé / Rarement Maitrisé / Fréeguemment Maitrise
Maitrisé / Au-dela des exigences

*La décision de maintenir ou non, une notation ou un profil noté.
*Les compétences a évaluer par discipline et de maniére transversale.

| ’utilisation du relevé semestriel sur ENTEA.
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Ex : CAP Employé de Commerce Multispécialités

Le choix des compétences

> Les compétences disciplinaires a partir des référentiels.

CAP ECMS
C2 Maintenir I’état marchand des rayons/C3 Informer le client/C4 Communiquer au poste caisse/Péle Economique
Choix des compétences pour le bulletin

Sl

Exemple pour le péle C2 : Maintenir I’état marchand du rayon,

le professeur reprend les compétences terminales et savoir-faire du référentiel (en extrait ci-dessous)

1vé de commerce mmdti-spéciall

f/ MAINTENIR L'ETAT MARCHAND DU RAYON (Unité 1)

i N
coy IE_tEE?RI_EILSRE LS EL CROE,\.}_IEE-H%EE CRITERES D'EVALUATION S.-\i'O!R_S
eero capable de) (on domme ... fon sce) AsocmEs C2.1. : Approvisionner le rayon
Approvisionner le rayon, le
lmﬂlm
Décoder boat ou partie dun plan Dans le cadre : Limplentation s rangement C2.2. : Tenir a jour la signalétique des produits
Tindairg . des prochuits respectent les régles 511
Lire et décoder une étiguette produi D point de vente &crganisation de lentraprise 522 .
Prdparet I pise en rayo Dz situation de ravail Le prodi: e idenrisé I'installation des promotionnels (ou
rm" lon I crganieation de réelle, Tecomstitife ou simlée P . . .
eatrsprse Let priorits: de remplizeege événementiels ou saisonniers)
. Wettoyer ke 1ayon Avec: sont respectess
Dréterminer les prionités de Les produits
remplisiazs Le ratecsel d tiquetage . . 2 :
s prodics s e sl L il g2 posaenicn: Le réapprosisioenzment du C2.4. : Participer a la passation de commandes
Lire et dicoder ume Siqustes reyon ;a.c_k: 3n:rdnle: meuhlz de vene, TEyn ne gdne pas le client
Remplcle e, rnges e prodis L smobilier umissens ) ) C2.5. : Participer a la lutte contre la démarque
en etlechuznt feur rotation 2 necesaie Les matériels daide 4 la Le rayron et'ou le Lindaire et n
22, Tenir i jour In siznaléti mamuention (zal etat verdeur
2.2, Temir i jour In siznalétique chariat, transpel . . T . s ’ e s
T e oo C2.6. : Maintenir I'attractivité et I"accessibilité du rayon
 Vadiquation aptique -
‘belizape ftiquetzge avec Les produite Les produits 3 entretien Les ?mﬁ:m d'dtguataze
Sugmaler les anomalies fventoelles an 1 . sout réaliées sma ereur
respousabls A partir : . L al ~ 523
. B Dees consigmes de travarl des es anamalies suné reperées =t
+ Etiqueter et/on modifier I'étiquetage. procedures = des rigles de taamise:
Participer m pancartage marchanditage N
D plan de masse L'affichags es arractif et
1.3, Partheiper i I'imctallaton des T plan &' implemration dez reapects Ja reglementrtion
produits promotionnels, familles de Fw.l.uns .musle
cvénementiels, saisanniers : aquelette &
- Netire e place lee supports (tite D listing des prix de vette
de gamcole, ilot, estrade, comptomr. ) du Egaleu
roduit plan de nettoage des
et s, ¢ Le bon mgport cort e e
~ hors rayon (alléms, 2= de Des criteres de retraits des pour Je bea produit
momdole, offer dz masse, produits N . 321
Chemmée )} D la réglamentatice des La enize en pace des produits
gam._,m.; les Sats de suiv produits : respects Jox Thglea de préwermation g2
omératon: cults périzsahles
dopérations - - i Lgtat de suivi d'operations eat 523
Pétiguetage, campts sans erreur -
. Des régles de sécurité

(1) He né}ew sion 4'un titre ou certificat de conduite dengivs sutomotenrs A conducteur pané
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Ex : CAP Employé de Commerce Multispécialités

> Les intitulés des compétences retenues nécessitent, parfois,
d’étre adaptés pour étre concis et compréhensibles.

1 Anné

e

CAP ECMS

Proposition d’items génériques pour le relevé de compétences de 1 et Seconde année en CAP ECMS.

2éme Année

Compétences /SA

Compétences 1% semestre

Compétences 2°™ semestre

Compétences 3°™ semestre

Compétences 4°™ semestre

C1 Réceptionner et
tenir les réserves

C1.1 Réceptionner et vérifier une
livraison.

C1.1 Réceptionner et vérifier une
livraison.

C1.2 Acheminer les produits vers la
surface de vente.

C1.6 Participer & la lutte contre la
démarque.

C1.3 Stocker les produits selon leur
spécificité.

C1.3 Stocker les produits selon leur
spécificité.

C1.4 Maintenir la surface de stockage
dans un état correct.

C1.5 Participer aux inventaires.

C2 Maintenir I'état
marchand du rayon.

Distinguer les formes de commerces
et les circuits de distribution.

C2.1 Approvisionner le rayon, le
linéaire.

c3
Informer le client

55 L'environnement
économique
juridique et social
des activités
professionnelles

C3.1 Accueillir le client et aider le
client dans I'espace de vente.

CA4.1 Préparer et ouvrir la caisse.

Maitriser le vocabulaire économique
et juridigue

C2.2 Tenir 3 jour la signalétique
produit.

C2.3 Participer & I'installation des
produits promotionnels,
événementiels, saisonniers.

C2.5 Participer 2 la lutte contre la
démargue.

C2.4 Participer 3 la passation de
commande.

C2.6 Maintenir I'attractivité et
I'accessibilité du rayon.

C3.1 Accueillir le client et aider le
client dans I'espace de vente.

C3.1 Accueillir le client et aider le
client dans I'espace de vente.

C3.1 Accueillir le client et aider le
client dans I'espace de vente.

C3.2 Renseigner le client en quéte
d’une information.

C3.2 Renseigner le client en quéte
d'une information.

C3.2 Renseigner le client en quéte
d'une infermation.

C3.3 Gérer des incidents courants,

C3.3 Gérer des incidents courants

C3.3 Gérer des incidents courants

C3.4 Transmettre les réactions des
clients au responsable.

C3.4 Transmettre les réactions des
clients au responsable.

C3.4 Transmettre les réactions des
clients au responsable

C4.1 Préparer et ouvrir la caisse.

C4.1 Préparer et ouvrir la caisse.

C4.1 Préparer et ouvrir la caisse.

C4.2 Saisir les prix

C4.2 Saisir les prix

Cc4 .

. C4.3 Encaisser
Tenir le poste - - — —

. C4.3 Encaisser C4.4 Réaliser des opérations
« Caisse »

complémentaires

C4.5 Fermer la caisse

. C4.5 Fermer la caisse

Maftriser le vocabulaire économigque
et juridique

Maitriser le vocabulaire économique
et juridique

Maitriser le vocabulaire économique
et juridigue

Identifier les notions d'éco-droeit dans
la vie professionnelle et courante

Identifier les notions d'éco-droeit dans
la vie professionnelle et courante

Identifier les notions d'éco-droit dans
la vie professionnelle et courante

Identifier les notions d'éco-dreit dans
la vie professionnelle et courante

Exploiter les notions au travers de
'actualité, de documents ou

situations professionnelles.

Exploiter les notions au travers de
I'actualité, de documents ou
situations professionnelles.

Exploiter les notions au travers de
I'actualité, de documents ou
situations professiennelles.

Exploiter les notions au travers de
I'actualité, de documents ou
situations professionnelles.



2 PROPOSITION D ITEMS COMPETENCES CAP ECM 2 ANS 09.2014.pdf

Pour les classes de CAP

Code Libellé

= TRANSY  Compétences transversales - savoirs(s) étre
TRANSY Etre attentif.
TRANSV2 Gérer son matériel
TRANSV2 Etre soigneux du matériel, des locaux, de son cours, dans son travail...
TRANSV4 S'investir dans sa formation : poser des questions, faire ses devoirs, participer aux projets...
TRANSYS Respecter les régles de civilité © politesse, respect de |a parole d'autrui, respect des autres...
TRANSVE Etre ponctuel et assidu.

Pour les classes de BAC PRO

Code Libellé

- TRAMNSWY Compétences transversales - savoirs(s) étre.
TRAMNSWV1 Avoir ses affaires
TRAMNSWYVZ Etre ponctuel et assidu.
TRAMSV3 Respecter une consigne donnée par un professeur.
TRAMNSWV4 Avoir une attitude respectueuse et professionnelle.
\ TRAMNSYS Travailler de maniére efficace ala maison. J
TRANSVE Participer aux activités en classe.



3 Les compétences transversales.pdf
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5 évaluation feuilleton.pdf
4 Evaluation lexique la consommation.pdf
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Ex : CAP Employé de Commerce Multispécialités
Un exemple d’évaluation des compétences

o

> En ECJS (Environnement Economique, Commercial, Juridique et Social)

Compétence :
Identifier les notions d'Economie dans la vie courante

2/ Le calcul du prix de vente :

NM

mi

RM

[m]

FM

mi

M

m]

ADE

m]

Vous travaillez chez CORA a Colmar Houssen, comme vendeur au rayon Télévisions.

Vous venez de rentrer en rayon le dernier écran plat SAMSUNG.

Votre responsable vous demande de faire différents calculs & partir des indications

suivantes :

Téléviseur Ecran Plat SAMSUNG HDMI 33160

Prix d'achat : 155,00 €

Frais de livraison et de logistique (transport) : 10,00€
Frais de Publicité : 12, B0€

Frais de Personnel : 8, 50€

Marge : 14,00 €

TVA 20 % : 40,00€

Pour chaque question, indiquez en plus de la réponse, comment vous avez fait votre

calcul.

2.1 Calculez le colit d'achat de ce téléviseur pour CORA :

Classe :

risé / fréquemment maitrisée /

rige Estimez le degré de
difficulté de cette
unent evaluation.
| 9O@
nent '
o O O O
yuse
'mances
NM | RM | FM | M | ADE
a a o | m]
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Ex : CAP Employé de Commerce Multispécialités

L’évaluation par les compétences offre de nombreuses =
possibilités...

-Evaluation de prestations a l'oral :
expose, sketchs d’accueil ou de vente

e
-Evaluation de mises en situation professionnelles ou travaux

pratiques :
tenue du poste de caisse (enregistrement des produits, controle

des moyens de paiement, rendu monnaie...)

-Evaluation des Périodes de Formation en Entreprise

LIVRET DE FORMATION
EN ENTREPRISE

CAP EMPLOYE DE COMMERCE

Au moyen de grilles d’observation academiques.

sssss

NOM :

PRENOM :
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Ex : CAP Employé de Commerce Multi-spécialités
Le suivi des évaluations par I'éleve (document éleve)

RELEVE D’ACQUISITION DES COMPETENCES

S5. Pratique économique — juridique et sociale

Année 2017 — 2018

.l'i ‘|

Classe :

Date

23.09.17

06.10.17

04.11.17

Théme de I'évaluation

$3.2:

La distribution
des produits
et
I'approvision-

53.3:
L'entreprise,
ses prix et ses
performances.

$4,1:

Le contrat de
vente et de
transport.

nement.
ADE

Compétence :
Maitriser le - ‘ /)(
vocabulaire FM X—
n.ac-:_:n_-::mlque et RM )('/
juridique

. ADE
Compétence :
Identifier les M —X
notions FM /X’/
d'Economie dans la RM x_.———-""

vie courante :

Exploiter les
notions au travers
de lI'actualité, de
documents ou de
situations
professionnelles :

X |

Légende :

MM = Non Maitrisé

———

RM = Rarement Maitrisé

FM = Frégquemment Maitrisé

M = Maitrisé

ADE = Au-dela des exigences


7 TABLEAU SUIVI ELEVE COMPETENCES.pdf

Le suivi des évaluations des compétences transversales

ibellé Synthése .
“ feiefedesd

= TRANSVY Compétences transversales - savoirs(s) étre.
TRANSV1 Avoir ses affaires
TRANSV? Etre ponctuel et assidu.
TRANSV3 Respecter une consigne donnée par un professeur.
TRANSV4 Avoir une attitude respectueuse et professionnelle.
TRANSV5 Travailler de maniere efficace a la maison.

RMOIRMRM FM ~ FM FM  RM
TRANSV6 Participer aux activités en classe. - NM --------

X X X X X| X



8 évaluations vues par l eleve sur ENTEA.pdf
9 suivi des évaluations des compétences transversales.pdf

PREVENTION-SANTE-ENVIRONNEMENT - Mme SCHAEFFER Mireille

= PSE
PSE1
PSE2
PSE3

MNote

RECEP TENUE RESERVES - Mme BOYER Isabelle

= C1
C1-4
C1-7

-2
C2-1
c2-2
Cc2-3
cz-7

Mote

Prévention, santé, environnement,
Rechercher une information dans un document

Identifier un probléme.

Appréciation :

Vous faites preuve dintérét pour la matiére.
Poursuivez vos efforts |

Réception ettenue des réserves
Identifier les outils de gestion du magasin : pa
Maitriser le vocabulaire professionnel
Maintenir I'état marchand du rayon
Distinguer les formes de commerce.
Distinguer les circuits de distribution

'T\

serune commande et gérer les stocks.

simple.

Distinguer les produits et leurs caractéristigfies.

Maitriser le vocabulaire professionnel
Appréciation :

Evaluations Synthése

... NM RM. M ADE

X
B3 N WRM FM M ADE
NM R M M ADE

Synthése

MRMFM M ADE
MRMFM M ADE

MRMFM M ADE
MRMFM M ADE

MRMFM M ADE
MRMFM M ADE


10 Des évaluations à la synthèse semestrielle.pdf
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Remarque générale
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11 Exple de releve comp semestriel.pdf

Avez-vous des questions ?
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